e o v e —————————————————————

SO Y TE TINH PAK NONG
TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK SONG

QUY TRINH CAP CUU

Nguoi viét

Nguoi kiém tra

Ngudi phé duyét

Ho va tén

BSCKI Pham Vin B

e 2

Truong Ky

Ny ==

TRUNG TA M o)

N
[ —
[/ o
j i E
Ky &/Q/L /Z&Q ifk H Lo E
; N
Chire % Gt
Phong KHNV Chu tich HDKH
danh

Giam doc




Mai s6: ¢/ /QT-KHNV
QUY TRINH CAP CU'U | Ngay cép nhat: £7/24019
Trang: 1-5

TRUNG TAM Y TE
HUYEN PAK SONG

NOTI NHAN (ghi rd noi nhén rdi ddnh ddu 6 bén canh)

O Giam doc O

O
o | Pho giam dbc m) ]
o | Cac phong chirc ning i =]
o | Cac don vilédm sang O O
o | Cécdonvicanlam sang | O O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira d6i so véi ban truée dé)

Trang | Hang muc sira dobi Tém tit ndi dung hang muc sira doi

1. MUC PiCH




(o

- T4 chtrc cap ctru kip thoi cho BN trong moi trudng hop: BN vao khoa kham
bénh hay vao thing khoa dleu tri; BN dang dleu tri tai khoa lam sang c6 dién bién
ning; tuyén dudi co yéu cau hd trg khén cép; cAp ctru BN ngoai vién.

* Trong tit ca cdc truong hop BS, DD phdi khin tm'o‘ng & kip thoi cip
citu ngay; khong dugc phién ha trong thu tuc hanh chinh va khéng dwoc din
diy BN

- Phai vu tién tp trung moi diéu kién, phuong tién tot nhét cho viée cép ciru
BN: cén bd y té c6 trinh do, kinh nghiém; trang thiét bj y té; co s& ha tang k¥ thuat
va phuong tién van chuyén tdt nhat.

- Cong tac cép ctru phai bao dam hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung ddi véi tit ca cac bénh nhan cép ctru va BN nang.

Déi tugng 4p dung quy trinh: Ban gidm dbc, Phong ké hoach - Nghiép vu la
don vi chu tri, céc khoa, phong 13 don vi phéi hop.
3. TAI LIEU HUONG DAN

Luat khém chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quédc hdi Nude Cong hoa x3 hdi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Qb s6 1895/1997/QD-BYT, ngay 19
thang 9 nam 1997 ctia BO Truéng By Y té ;

Thoéng tu 07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 ctia B Y té vé viéc hudng
dan cong tac diéu tri, chim s6c nguoi bénh trong bénh vién;
4. TU VIET TAT

- BN: Bénh nhéan.

- HSBA: Hb so bénh an.

- HC-KT: Hanh chinh ké toan.

- KH-NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.
- BS, DS: Béc s¥, dugc s§.

- CLS: Cén lam sang.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

soc va theo doi.

Trach | 40 huée thwe hién | Mb ta va biéu mAu lién quan
nhiém '
Khoa - Tiép nhan BN ngay, dua dén
kham giuong.
bénh, Tlep nhan BN - Lay d4u hiéu sinh tdn. Bao bic si.
budng cap ngay va dua dén | | - Thuc hién so citu ban dau
cuu, khoa giudng cép ciu - Lap HSBA, ghi chép s6 sach.
héi st - Chuyén BN dén budng cép ctru
tich cuc. thich hop khi cé y lénh ciia BS
- Tham kham BN khan cap va cho
Thim k:lrlém BN y 1énh diéu tri, chdm séc, theo ddi.
' ngay v cho y - Néu BN nguy kich thi bdo BS
Khoa tiép {&nh didu tri truéng khoa va moi thém ngudi hd
nhan BN x ’ tro.
ban dau - Lap HSBA va chuyén BN dén
budng cap ctru thich hop.
- Truong hop BN nguy kich BS va
bD phal vira hoi strc vira chuyen
: - Tiép nhén bénh nhén ngay va tiép
iy A tuc cling cap ctru. Moi ngay BS
/DD b phan\ tryc hogc khoa tham khdm ngay.
BN, moi BS - LAy d4u hiéu sinh ton ctia BN.
khoa tham - Thyc hién y 1énh diéu tri, chim
Khoa cép kham ngay va séc, theo di. Bao ngay BS céc dién
ciu ch.o y lc;nh. ?leu blen BN.
tri; th‘-{c hién y - T1ep nhén va kiém tra HSBA. Ky
lenh so ban giao BN va dang ky vao so
\ _/ | khoa.
- Thuc hién céc thu tuc cho BN vao
vién hodc chuyén vién.
7~ ¥ Y Tham khém ngay BN.
Tham kham - Cho y 1énh CLS, diéu tri va chdm
ngay cho BN, soc theo doi BN.
Khoa cap cho y 1énh diéu - Lap HSBA diéu tri noi tra.
cau tri, CLS, cham - Truong hop BN néng thi bdo véi

BS truéng khoa hay moi hoi chan.
- Thong béo tinh trang BN cho
ngudi nha bénh nhén.




Béo dam cép

- Cung tng day du thudc men, hoa
chat : :
- C6 nguoi cap phét khi c6 yéu cap

Khoa phét thudc men o
Duogc khan ci o1 : A %
P - Kiém tra thudng xuyén cac thudc,
phuong tién cap clru.

o Béo dam thyc 2 ?hlfﬁlnbllday du hda chat, phuong
198040 |} Hien CLS kine - 0| ML IIE0 NG i
1am sang chp - Thyc hién cac CLS theo yéu cau

cua viéc cap ciu
. - B4o dam sin sang xe chuyén BN.
: Big & xavi - Bao2 darri cac phu?'ng tién vén
Phong HC ma i chuyén, cap ctru trén xe ( cang,
phuong tién van :
-KT Ty S binh Oxy...).
chuyén cép ctru SRS o B .
- Béo dam tai xé thuong truc c6
1énh diéu dong chuyén vién.
v - Thé BHYT con han st dung.
Chudn b thu tyc | | - Gidy to thy than c6 anh.
BN hay cho BN vao vién - G_lfty xac ilhan uu tl?l‘l (néu C(i)'
o et - Lién hé ho ly truc d€ muon do
nguoi nha S e S
BN dung c4 nhén: man, drap...

- Chép hanh néi quy don vi.
- Phoi hop chat ch& voi nhan vién y
té dé cap ciru BN
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1. MUC PiCH

Quy dinh nay thong nhat quy trinh Kham chita bénh nhdm dam bao cho nguoi
bénh dén khém chita bénh tai TTYT dugc nhanh chéng, c6 chét luong va hiéu qua,
gitp cho nhén vién y té, nhan vién phuc vu thuc hién céc thao téc thuan lgi trong
cong tdc kham bénh tai cac phong kham.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung trong toan Trung tam Y té Dik Song.
3. TAI LIEU HUONG DAN

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyet dinh s6 1895/ 1997/QDb-BYT, ngay
19 thang 9 ndm 1997 ctia Bo Trudng Bo Y té;

Quyet dinh s6 1313/QD-BYT, ngdy 22/4/2013 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh
huéng dan quy trinh kham chita bénh tai khoa kham ctia Bénh vién.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Thuat ngir: Khong

4.2. Tir viét tit

- BS: Béc s¥.

- BHYT: Béo hiém y té.

- BN: Bénh nhan.

-CBYT: Céan bo y té.

- CLS: Cén lam sang.

- GD: Giam déc.

- KB: Kham bénh.
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5.NOIDUNG QUY TRINH KHAM BENH NHAN BHYT

5.1. So' dd

LAY SO KHAM BENH TU DONG
Tai ban huéng dan va ngdi ghe cho phong dang

ky goi sd.

(Mua sb - néu chwa c6 sb)

|

PANG KY KHAM BHYT
(tai phong dang ky ban dau)

ﬂ

PHONG KHAM TONG QUAT
V Khém, chi dinh CLS, k€ don, cho
nhép vién hodc chuyén vién

i

ﬂ

<:‘=>U

KHAM CHUYEN KHOA
Kham, chi dinh CLS, ké don,
cho nhép vién hodc chuyén vién

rd

Khu thwe hién cdc dich vu CLS

¥ X-Quang, Siéu dm, Xét nghiém, do dién tim,
dién ndo, ndi soi (Thuc hién xong mang két qua vé lai
PK ban ddu dé BS két luan bénh ké don hoc cho nhép
vién, chuyén vién)

PHONG IN PON THUOC & THANH TOAN BHYT
) v BN nhén don thudc, thanh todn BHYT va déng ty 1€ % cling

chi tra (néu co)

| NHAP VIEN NHAP VIEN
NHAN THUOC - RA VE
CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN




5.2. M6 ti so' dd

5.2.1. B¢énh nhan BHYT khong lam dich vu CLS

Buwée 1: Bénh nhin liy sé

+ Bénh nhén: Pén ban huéng dan bim sb va ngdi ghé cho phong dang ky goi

Buéc 2: Dén phc‘rng dang ky kham bénh

+ Bénh nhan: Xuét trinh thé bao hiém Y té (BHYT), gidy to tiy than c6 anh,
hd so chuyén vién hoic gidy hen tai khém.

+ Can by y té: Tiép don, huéng din BN kham bénh, kiém tra thé BHYT va
céc gidy to lién quan; nhép thong tin cta ngudi bénh vao may tinh, x4c dinh buong
kham phu hop, in s0 kham bénh ....Mua s6 khém bénh (néu BN chua c6 sé hodc sb
hét st dung), thu phi s6 KB.

Buédc 3: BN dén khong khdm tong qudt hogc phong khdm chuyén khoa

+ Bénh nhan: Ngbi ghé cho, doi CBYT théng bao dén lugt kham theo sb thir
tu; BS khdm bénh ké don hodc cho nhép vién (ndi tra) hodc cho chuyén vién tuy
theo tinh trang bénh: BN chuyén vién dugc nhéan gidy chuyen vién tir BS va duoc
CBYT hucmg din BN thuc hién ding guy trinh chuyén vién cia TTYT; BN dugc
cap nhap néi trit BCYT huéng din BN thyc hién ding Quy trink nhdp vién bénh
nhdn ndi triz cia TTYT; BN duogc BS khdm va ké don.

+ Cén bd y te Théng bdo cho BN biét dén luot khdm theo s6 thir ty, lam thu
tuc chuyen vién néu BN chuyén vién, lam thu tuc nhap vién néu BN duoc chuyén
vao diéu tri ndi tru hodc ngoai tri; BN dugc ké don, BS thyc hién kham ké don
theo Quy dinh.

Budc 4: BN dén phong thanh toén ra vién

+ Bénh nhén: Khi BS da hoan thanh thu tuc khdm ké don, BN vé tai bo phén
thu phi déng tién ty 1& % cing chi tra (néu co).

+ CBYT: Déi chiing xem xét, kiém tra d& in don thudc cho BN, hoan tra thé
BHYT cho BN, thanh toén chi ph1 cho BN theo ding quy trinh thanh todn BN ra
vién, in cdc héa don chimg tir cap cho BN theo ding quy dinh cua B¢ tai chinh
(néu c6), huéng din cho BN dén noi nhan thuc.

Buoe 5: Nhin thube, ra vé

+ Bénh nhéin: N¢p don thudc tai  phong nhén thubc ctia khoa duoc va chey dén
luot minh nhan thudc theo thir ty, kidm tra sb lugng thubc nhén, ky nhén thudc va
dé xuét hudng dan thém (néu c6) nhan don thubc, nhén lai thé¢ BHYT va céc gidy
td lién quan - ra vé.

+ CBYT: Kiém tra déi ching don thude va cip thude theo dtng quy trinh cép
phét thudc BN cua co s didu tri, huéng dan sir dung cho BN.

5.2.2. Bénh nhan BHYT c¢6 lam dich vu CLS

Bude 1: Pén phong diang ky kham bénh: (Thwe hién nhw buéc 1 ciia BN
kham khéong lam CLS)

Buéc 2: Bn dén phong khdm tong quat hodc phong khdam chuyén khoa




+ Bénh nhén: Ngdi ghé cho, doi CBYT théng bao dén luot kham theo sb thi
tu; BS kham so bd va cho cac chi dinh thuc hién cac dich vu CLS.

+ Cén b} y té: Thong bio dén cho BN biét dén luot khim theo thir tu, lam thu
tuc cap cac phiéu thuc hién dich vu CLS cho BN, hudéng dan cho BN di lam céc
dich vu CLS.

Bwdoc 3: Thuc hién cac dich vu CLS

+ Bénh nhan:

- Mang céc phiéu thuc hién CLS dén nop tai khoa cén 1dm sang (xét nghiém,
chin doan hinh anh, tham do, ndi soi, dién tdm dd, dién ndo d6 ...) va chd dén
luot.

- Phéi hop véi cac k¥ thuat vién clia khoa cin 14m sang dé thuc hién kj thuat
kham.

- Sau khi co két qua quay vé ndp tai budng kham bénh ban déu, chd dén luot
dé BS két luan bénh cudi cing.

+CBYT:
_ - Huéng dén cho BN dén timg bd phan thuc hién CLS (theo quy trinh hudng

dan BN thuc hién CLS).

- Thuc hién céc dich vu CLS theo céc quy trinh chuyén moén cua khoa CLS da
dugc giam dbc phé duyét.

- Tra két qua thuc hién theo ding quy trinh tra két qua CLS da dugc GD phé
duyeét.

- Huéng dan cho BN vé lai cac PK dé BS két luén bénh.

Buwde 4: BN mang két qui CLS quay tré lgi nop tai phong khdm tong qudt
hodc phong kham chuyén khoa da kham so b ban dau

Bénh nhin va CBYT thuc hién nhu budc 2 cia BN kham khéng lam CLS.

Buwéc 5: BN dén phong thanh todn ra vién

Bénh nhan va CBYT thuc hién nhu budc 3 cla quy trinh khdm khoéng thuc
hién dich vu CLS.

Buwée 6: Nhin thubc, ra vé

Bénh nhan va CBYT thuc hién nhu budc 4 cta quy trinh kham khéng thuc
hién dich vu CLS.




6. NOI DUNG QUY TRINH KHAM BENH KHONG CO BHYT

6.1 So dd

LAY SO KHAM BENH TU DPONG
Tai ban huéng din va ng01 ghe chd phong dang
ky goi so.
(Mua s6 - néu chua c6 sd)

|

PANG KY KHAM BHYT
(tai phong didng ky ban dau, )

J

PONG LE PHi KHAM BENH
(tai phong thu vién phi)

4 b

PHONG KHAM TONG QUAT
V Khém, chi dinh CLS, ké don, cho
nhép vién hodc chuyén vién

KHAM CHUYEN KHOA
¥ Khém, chi dinh CLS, ké don,
cho nhép vién hodc chuyén vién

7} BQ PHAN THU PHI THU THUAT, DICH A
VU CAN LAM SANG

Khu BLOCK thuwe hién cdc dich vu CLS
v X- Quang, Siéu dm, Xét nghiém, do dlen tim, dién
nao, ndi soi...(Thue hién xong mang két qua vé lai PK ban déu
dé BS két ludn ké don hodc cho nhdp vién, chuyén vién...)

| > NHAN DON RA VE, CHUYEN VIEN HOAC NHAP VIEN -

O
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6.2. Mb ta so' do
6.2.1. Bénh nhin khong ¢6 BHYT kham bénh khong lam dich vy CLS
Buwée 1: Bénh nhén ldy sé

+ Bénh nhén: Pén ban huéng din bim sb va ngdi ghé chd phong ding ky
goi s0.

Buéc 2: Dén phong ding ky khdam bénh

+ Bénh nhan: BN ding ky mua s6 kham bénh (néu chua c6 sb), déng 1é phi
KB.

+ Cén b y té: Tiép don, thu phi, huéng din BN khém bénh; nhap thong tin
ctia ngudi bénh vao mdy tinh, xdc dinh budng khdm phi hop, in s6 khdm bénh
...Mua s6 kham bénh (néu BN chua c6 s6 hozc sb hét sir dung), thu phi s6 KB.

Buéce 3: BN dén phong khdm tong qudt hodc phong khim chuyén khoa

+ Bénh nhan: Ngbi ghé chd, doi CBYT théng béo dén lugt kham theo sb thi
ty; BS kham bénh ké don hodc cho nhép vién (n01 tru) hodc cho chuyén vién tuy
theo tinh trang bénh: BN chuyén vién duoc nhan glay chuyén vién tir BS va duoc
CBYT huéng din BN thuc hién ding guy trinh chuyén vién cia TTYT; BN duoc
cap nhap ndi trd CBYT hudng din BN thuc hién ding Quy trinh nhip vién bénh
nhan ndi tri cia TTYT; BN duge BS kham va ké don, BN nhan don va ra vé tu
mua thudc.

+Can by te Théng béo cho BN biét dén lugt kham theo s6 thir tu, 1am thu
tuc chuyen vién néu BN chuyen vién, lam thi tuc nhap vién néu BN dugc chuyén
vao diéu tri ndi trd hodc ngoai tra; BN dugc ké don, BS thuc hién kham ké don
theo Quy dinh, in don c4p cho BN.

6.2.2. Bénh nhan khong ¢6 BHYT kham bénh ¢6 lam dich vu thi thuat,
CLS

Buée 1: Pén phong ding ky khdm bénh: (Thwe hién nhw buée 1 ciia BN
kham khong lam CLS)

Buwde 2: Bn dén phong khdam tong quidt hodc phong khdm chuyén khoa

+ Bénh nhin: Ngbi ghé cho, doi CBYT théng bao dén lugt kham theo sb thi
tu; BS kham so b va cho cac chi dinh thuc hién céac dich vu thu thuat, CLS.

+ Can bd y té: Thong bdo dén cho BN biét dén lugt khdm theo thir tu, 1am
thi tuc cép céc phiéu thuc hién dich vu CLS cho BN, huéng dan cho BN di lam
cac dich vu thu thuéat, CLS.

Buwée 3: BN dén phong thu phi dong vign phi

+ Bénh nhan: BN mang céc chi dinh CLS va thuc hién dich vu y té vé tai bd
phan thu phi dé déng vién phi. -

+ CBYT: Péi ching gia danh muc dich vu thu phi va thu tién BN theo ding
quy trinh thu déng vién phi cia TTYT, in cac hoa don ching tir cép cho BN theo

dung quy dinh cua B9 tai chinh (néu co), hudng dan cho bénh nhan dén noi lam
d;ch vu.

Buwde 4: Thue hién cac dich vu CLS va cac thu thudt y té
+ Bénh nhan:




- Mang céc phiéu thuc hién CLS dén ndp tai khoa cén 1am sang (xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do, ndi soi, dién tam dd, dién ndo db ...) hodc noi lam
thi thuat va chd dén luot.

- Phéi hop véi céc ky thudt vién cta khoa cén 1am sang, CB lam thu thuat dé
thuc hién k¥ thuat kham.

- Sau khi c6 két qua quay vé ndp tai budng kham bénh ban dau, chd dén luot
dé BS két luan bénh cudi ciing va ké don cho BN, cho BN nh@p vién hogc chuyén
vién; d6i v6i BN lam thu thuét, BS sau khi lam thu thuét xong, truc tiép ké don
hogc huéng dan cho BN thyc hién céc budc KB tiép theo thy theo tinh trang bénh.

+ CBYT:

- Huéng dén cho BN dén ting bd phan thuc hién CLS (theo quy trinh hudng
dan BN thyuc hién CLS va lam céc thu thuat y té).

- Thye hién céc dich vu CLS theo céc quy trinh chuyén mén ctia khoa CLS da
duoc giam dbc phé duyét.

- Tra két qua thuc hién theo dtng quy trinh tra két qua CLS da duoc GD phé
duyét.

- Huéng dan cho BN vé lai cac PK dé BS két luan bénh.

- Cép don thudc, gidy chuyén vién, gidy nhép vién theo céc quy trinh chuyén
mon.
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1. MUC PiCH

Thong nhét quy trinh vao vién dam bao ding quy dinh, khong gy phién ha
cho nguoi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung d6i véi tit ca céc khoa 1am sang trong toan don vi.

Péi twong ép dung quy trinh: Ban gidm dbc, phong Ké hoach - Nghiép vu,
phong Hanh chinh - Ké todn, cac khoa, phong 14m sang va cén 1am sang trong toan
don vi.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luét khdm chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quéc hoi Nude Cong hoa x3 hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién ban hanh theo Quyet dinh s6 1895/1997/QP-BYT, ngay
19 thdng 9 ndm 1997 ctia B4 truéng BO Y té ;

Thong tu 14/2014/TT-BYT, ngay 14/4/2014 cia By Y té Quy dinh viéc
chuyén tuyén giita cic co s kham bénh, chita bénh;

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuit ngir: Trong quy trinh ndy céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:
Vo vién: La ngudi ndm tai bénh vién dé didu trj bénh.

4.2. Tir viét tat

- HSBA: Hb so bénh 4n.

- BA:Bénh an.

- KH-NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.

- HD: Hoi ddng.

GMHS: Gay mé hoi stic.




5.NQI DUNG QUY TRINH
5.1. So d6 quy trinh vio vién

Trach

i% Cic buwde thye hién
nhiém

A e 4 bt 'x : -A
M0 ta va biéu mau lién quan

Chuén vi HSBA
vao vién

Béc sy,
didu dudng
tai budng
kham

- Pidu dLl'O‘Ilg tiép xtic véi ngu'orl
bénh va klem tra cac chi so0 sinh
tbn, dién day du vao phleu kham
bénh vao vién va trang dau clia vo
bénh 4n, khai théc tién str.

- Béc s§ hoan thanh phleu kham
bénh, ky va dong d4u x4c nhén cla
khoa kham bénh.

- Dleu dudng théng béo cho khoa
diéu tri t1ep nhan nguoi bénh dé
khoa chuén bj tiép don.

biéu '
dudng tai Vao vién
budng
kham

Piéu ducmg dua ngudi bénh cung
hd so vao khoa diéu tri noi tri. Néu
bénh ning s dung cang, xe ddy.

Két
thac
vao

Tai khoa
diéu tri

+ Piéu dudng

- Nhén ban giao nguoi bénh, HSBA
va giéy to lién quan.

- Dién day du thong tin va ky Xac

nhén vio sb ban g1ao nguoi bénh
tai khoa diéu tri ndi tra.

- Khoa diéu tri ndi trG nhan hd so
bénh an.

- Xép giudng cho bénh nhan, HD
ndi quy.

- L4y DHST.

- Moi bac si thdm kham cho BN,
thuc hién y 1énh cua bac si.

+ Bac st

Tham kham cho nguoi bénh ngay
khi BD khoa moi.

Hoan chinh HSBA, b6 sung CLS,
chi dinh diéu tri, ché d6 dinh dudng
va ché d6 cham séc.

Theo d&i sat, tham kham, diéu tri
cho NB va ghi ddy di vao hd so
bénh 4n, ky ghi rd ho tén va chuc




danh.

Trudng hop ngudi bénh dién bién
ngng phai khan truong bdo cdo
ngay truong khoa dé phoi hopwk

xu ly

+ Trudng hop cép ctru:

PD va BS diéu trj phai khén truong
cép ciru ngudi bénh trong pham vi
trach nhiém, quyén han.

5.2. Ca rii ro chinh

Rui ro chinh cé thé

STT 5
Xay ra

Tan xuét xuét hién (*)

Muc d6 anh hudng
(r)

Thudng
Xuyén

Thinh
thoang

Hiém
khi

Lén | Vira | Nho

Bién
phap
doi pho

Nguoi bénh co
1 |BHYT nhung
khong dung tuyén

X

Nguoi bénh tron
vién

Nguoi bénh mudn
3 | chuyén tuyén khi
khong c6 chi dinh

Nguoi bénh c6 chi
dinh nhéap vién diéu
tri ndi tri nhung
khéng nhap vién

Nguoi bénh xin
nhdp vién diéu tri
nhung tinh trang
bénh khéng c6 chi
dinh nhép vién diéu
tri




SO'Y TE TINH DPAK NONG
TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK SONG

QUY TRINH CHUYEN VIEN

Ngui viét

Nguodi kiém tra

Nguoi phé duyét
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1. MUC PiCH

Théng nhat quy trinh chuyén tuyén dam bao diing quy dinh, khong gay phién
ha cho nguoi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung ddi véi tat ca cac bénh nhan vao khdm bénh va diéu tri
tai don vi.

Péi tuong ap dung quy trinh: Ban gidm dbc, phong Ké hoach - Nghiép wu,
phong Hanh chinh - Ké toédn, céc khoa 1am sang va can lam sang trong toan don vi.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luat kham chita bénh sé 40/2009/QH12 do Qudc hoi Nude Cong hoa xa hdi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo QD s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19 théng
9 ndm 1997 ctia B§ Truéng B6 Y té ;

Thong tu 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 cua Bo Y ¢ Quy dinh viéc
chuyén tuyén gura céc co s¢ kham bénh, chita bénh;
4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuit ngir: Trong quy trinh nay cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

C6 hoi chan toan vién va sau khi hdi chdn cé quy dinh chuyén vién.

Chuyén tuyén: La nhing trudong hop ngudi bénh chuyén co s¢ khém bénh,
chita bénh trong trudong hop:

- Bénh vuot qué kha ning didu trj va diéu kién vat chit cia don vi.

- Bénh nhén khong phu hop véi phén ’fuyen chuyén mén k¥ thuét theo quy

dinh ctia B6 Y té (Puoc str dung gidy chuyén tuyén). ?\\\c
4.2. Tir viét tit | .’QE}A

- HSBA: Hb so bénh an, b

i S e

- BA: Bénh an. e

- KH - NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.
- HP: Hoi dong.
- GMHS: Gay mé hdi strc.




5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' dd quy trinh chuyén tuyén

5.1.1 Truong hop 1: Chuyén tuyén trén va chuyén ngang tuyén

Trach
nhiém

Cac bwdc thye hién

MG ta va bieu mau lién quan

Bac s¥
diéu tri

Ra chi dinh
chuyén tuyén

Cén ctt dé ra chi dinh chuyén
tuyén:

- Kham lam sang;

- Két qua can lam sang;

- K&t qua hodi chin chuyén moén.
(Hc toan vién, luu don vi)

Béc sy
diéu tri &
diéu dudng

Hoan thién
cac thu tuc
chuyén tuyén

- Bac s¥:

+ Giai thich cho nguoi bénh va
ngudi nha tinh trang cin chuyén
tuyén.

+ Béo c4o lanh dao vé ngudi bénh
cén chuyen tuyen

+ Viét gidy chuyen tuyen
(MS:06/BV-01) va tom tit HSBA
ngudi bénh cén chuyén tuyén (néu
tuyén trén yéu ciu).

- Pidu dudng:

+ In phiéu thanh toan.

+ Hudng din ngudi bénh hodic
nguéxi nha ngudi bénh thanh toan
vién phi.

+ Xin chit ky 1anh dao va dong dau
gidy chuyen tuyén (MS 06/BV-0 1).
+ Ban g1ao cho ngudi bénh, ngum
nha gidy chuyén tuyén va céc gidy
to lién quan.

dieu dudng

Phong Hoan thién - Thanh toén;
HCKT thti tuc hanh - B6 tri phuong tién va nhén luc
chinh vén chuyén nguoi bénh;
! - H tro vén chuyén nguoi bénh
£ - nang trong qua trinh chuyén tuyén
e Ket thic. - Lién h¢, thdng bdo t6i bénh vién
Bac s§, chuyén tuyén

tuyen trén/bénh vién ngang tuyen
vé nguoi bénh chuyén tuyén (véi
truong hop ngudi bénh nang).




5.1.1 Truong hop 2: Chuyén tuyén dwéi

Trach
nhiém

Cac budc thye hién

MO ta va bieu mau lién quan

Bac sy Ra chi dinh
diéu tri chuyén tuyén

Can ctr dé ra chi dinh chuyén
tuyén:

- Khéam lam sang;

- Két qua can lam sang;

Bac sy
diéu tri &
diéu dudng

Hoan thién
cac thu tuc
chuyén tuyén

Y

- Bac sy:

+ Gidi tich cho ngudi bénh va
ngudi nha tinh trang cén chuyen
tuyén.

+ Viét gidy chuyén tuyén
(MS:06/BV-01)

- Pidu dudng:

+ In phiéu thanh toan.

+ Huéng dan ngudi bénh hodc
nguoi nha nguoi bénh thanh toan
vién phi.

+ Xin chit ky lanh dao va dong dau
gidy chuyén tuyén (MS:06/BV-01).
+ Ban glao cho ngudi bénh, ngu’orl
nha gidy chuyén tuyén va céc gidy
to lién quan.

Bac s7,
diéu dudng

Két thic
chuyén tuyén

Lién hé, thong bdo t&i bénh vién
tuyén dudi vé nguoi bénh chuyén
tuyen.

5.2. Ca rui ro chinh

ool ThuoStsdthion (| MEcdyam ung |
Rui ro chinh c¢6 thé &) ;
oL |~ : : - =X phap
xay ra Thuong | Thinh | Hiém ; X - FEia
A ; . | Lén | Vira | Nho | doi phé
xuyén |thoang | khi
Nguoi bénh cé
1 [BHYT nhung X X
khong ding tuyén
5 Nguoi bénh tron
= % X
vién
Nguoi bénh mudn
3 | chuyén tuyén khi X %
khéng c6 chi dinh
Ngudi bénh c6 chi
4 | dinh nhap vién diéu X X
tri ndi tri nhung




khéng nhép vién
Ngudi bénh xin
nhap vién dieu tri
5 nhung tinh trang
bénh khong co chi * X
dinh nhép vién diéu
tri
6. HO SO
STT Tén hd so lru Ma hiéu Noi lru Th(;:.lglla“
| | SObangiaonguol | g g3RY .- 01
bénh
2 | Gidy ra vién MS: 01/BV - 01
g .| iy Cing A MS: 04/BV - 01 Tai kho 20 nam
phau thuét
g | Shay cnthegcin MS: 08/BV - 01
thuong tich
5. | SHey ey i, MS: 06/BV - 01
chuyén tuyén
7. PHU LUC
Phu luc 1 Scz)’bén giao nguoi bénh MS: 03/BV - 01
Phuluc2  Giay ravién I MS: 01/BV - 01
Phuluc 3  Gidy chimg nhén phau thuét MS: 04/BV - 01
Phy lyc 4  Gidy chung nhén thuong tich MS: 08/BV - 01
Phuluc 5 Gidy chuyén khoa, chuyén vién MS: 06/BV - 01




SO Y TE TINH DAK NONG
TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK SONG

QUY TRINH CHUYEN KHOA

Nguoi viét Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén MW% him BSCK] ;@%{,ﬁm Yin %fi& ong Truong Ky
i
l / T/ TRUNG TAWNG)
| LA
g;‘:lf Phong KHNV Chii tich HDKH Gism dbe
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TRUNG TAM Y TE | QUY TRINH CHUYEN
HUYEN DAK SONG KHOA

NOI NHAN (ghi rd noi nhén rdi danh dau 6 bén canh)

Giam doc O
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o | Phé giam dbe O o
o | Céac phong chirc ndng m| O
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1. MUC PiCH

Théng nhét quy trinh chuyén khoa dam béo dung quy dinh, khong gay phién
ha cho nguoi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung dbi véi tit ca cdc bénh nhan vao kham bénh va diéu
tri tai don vi.

Péi twong 4p dung quy trinh: Ban gidm dbe, phong Ké hoach - Nghiép vy,
phong Hanh chinh - Ké toan, c4c khoa, phong 1dm sang va cén 1am sang trong toan
don vi

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luét khdm chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quéc hdi Nude Cong hoa x4 hdi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Qb s6 1895/1997/QD-BYT, ngay 19
thang 9 nim 1997 ctia Bo Trudng Bo Y té ;

Thong tu 14/2014/TT-BYT, ngay 14/4/2014 cia B4 Y t&¢ Quy dinh viéc
chuyén tuyén gitra céc co s& kham bénh, chita bénh;

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuit ngit: Trong quy trinh nay céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu
sau:

Ngudi bénh khong thude pham vi diéu trj ctia khoa.

Cé hoi chén toan vién hay hoi chén vé6i khoa chuyén BN dén, va c6 chi dinh
chuyén khoa.

BS trudng khoa ky vao HSBA chuyen khoa, trong phién truc hay cip ctru
thi nguoi BS truc hosc BS diéu tri dwoc Gy nhiém ky thay vao HSBA chuyén
khoa.

4.2. Tir viét tit

- HSBA: H6 so bénh 4n.

- BA:Bénh an.

- KH-NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.
- HD: Hoi déng.

- BN: Bénh nhén.

- BS: Bac s§.

- CLS: Cén lam sang.

Lo\2

\aw
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5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' d6 quy trinh chuyén khoa

i Cac budec thyce hién

M@ ta va bieu mau lién quan

nhiém
Can ci dé ra chi dinh chuyén
, Ra chi dinh s
Bac sy chuyén khoa - Bénh cta chuyén khoa khac la
diéu tri bénh chinh; ,

- Nguoi bénh dugc hdi chén khoa
va hoéi chan lién khoa;

EZE ifl Giai thich
' ngudi bénh

Phai giai thich 13 1y do chuyén
khoa diéu tri cho ngudi bénh va
nguoi nha hiéu ré

Piéu dudng s& dua ngudi bénh
chuyén khoa. Néu bénh néng sir
dung céng, xe day

Két thic
chuyén khoa

o

Tai khoa
moi

- biéu dudng

Ban giao nguoi bénh, HSBA va
gidy to lién quan.

Pién day du thong tin va ky xéc
nhan vao sd ban giao ngudi bénh
tai khoa tiép nhén nguoi bénh.

- Béc si tai khoa mdi tiép nhén
ngudi bénh, thim kham ngay va

cho y 1énh kip thoi.

5.2. Ca rui ro chinh

" | ; Tin xuit xuat hi¢n (¥) Mu's i i:h Bi%“
STT Rui ro chinh co hudng (**) phap
thé xdy ra Thudng | Thinh |Hiém | - | oo | o doi
xuyén | thoang | Kkhi pho
Nguoi bénh cé
I | BHYT nhung X X
khong ding tuyén
) N'%um bénh tron p A
vién
3 Ngudi bénh mudn
2 £ . X X
chuyén tuyén khi




khong co chi dinh
Nguoi bénh ¢6 chi
dinh nhap vién
4 | diéu tri noi tra p.3 %
nhung khong nhap
vién
Nguoi bénh xin
nhép vién diéu tri
5 nhung tinh trang % -
bénh khong co chi
dinh nhép vién
diéu tri
6. HO SO
STT |  Tén hd so luu M3 higu Noi lru Th‘l’:rlgl‘a“
] | S0 banglEOnGUOL. - |\ reamy. 1
bénh
2 | Gidyra vién MS:01/BV-01
: Theo Thong
Giay chirng nhén . : tu
3 | phfu thugt oA ¢l Tatkho lsa0017/TT-
: BYT
4 |Giaychimgnhin  |y,q.48my.01
thuong tich
s |Giaychuyénkhoa, | yq.06my. o1
chuyén tuyén
7. PHU LUC
Phuluc1  S& ban giao ngudi bénh MS:03/BV-01
Phulyc2 Gidyra vién MS:01/BV-01
Phuluc3  Gidy chimg nhan phau thut MS:04/BV-01
Phuluc4  Gidy chiing nhén thuong tich MS:08/BV-01
Phuluc5  Gidy chuyén khoa, chuyén vién MS:06/BV-01




SO Y TE TiNH PAK NONG

TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK SONG

QUY TRINH RA VIEN

Ngudi viét

Ngudi kiém tra

Ngudi phé duyét
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1. MUC PICH

Théng nhét quy trinh vao vién, ra vién, chuyén khoa, chuyén tuyén dam bao
dung quy dinh, khong géy phién ha cho ngudi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung ddi véi tit ca cac bénh nhan vao diéu tri tai don vi.

Péi tuong 4p dung quy trinh: Ban giam déc, phong Ké hoach - Nghiép vu,
phong Hanh chinh - K€ toan, céc khoa, phong 1am sang va c4n lam sang trong toan
don vi.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luét kham chita bénh sb 40/2009/QH12 do Qudc hdi Nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién ban hanh theo Quyét dinh s 1895/1997/QD-BYT, ngay 19
thang 9 nam 1997 cia Bo Trudng Bo Y té.

4, THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuit ngir: Trong quy trinh nay céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau

Ra vién: Ngudi bénh da hoan thanh qué trinh diéu tri én dinh tai don vi.

4.2. Tir viét tit

- HSBA: Hd so bénh 4n.

- BA: Bénh én.

- KH - NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.

- HD: Hbi dong.

. S oy Ry g iH

GMHS: Gay mé hoi suec. m

UYEN
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5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' @b quy trinh ra vién

Trach
nhiém

Cac buwdére thyce hién

Mo ta va bieu mau lién quan

Bac sy
dieu tri

Ra chi dinh ra
vién

Can cir ¢ ra chi dinh ra vién:

- Kham lam sang

- Xét nghiém lam sang, cén lam
sang

Bac s¥
didu tri &
didu dudng
hanh chinh

¥
Hoan thién
cac thu tuc
hanh chinh

- Béc sy:

+ Théng bdo ngudi bénh du didu
kién ra vién.

+ Thong béao cho ngudi bénh thoi
gian ra vién.

| + Tu vAn cho ngudi bénh ché d6

chim séc va diéu trj sau ra vién.

+ Téng két HSBA; Viét gidy ra
vién. Giéy chimg nhén phau thuét
(d61 v6i bénh nhan phiu thuat).
Gidy chimg nhén thuong tich, Gidy
chuyén tuyén (néu ciing tuyén).

- Béc si truong khoa: Tham kham,
nhén xét lai két qua diéu tri va
quyét dinh cho ngudi bénh ra vién.
- Piéu dudng:

+ In phiéu thanh to4n va huéng dén
ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh thanh toan theo quy dinh.

+ Chuyen lanh dao don vi hodc don
vi nguoi dugc ty quyen ky gidy ra
vién va ching nhan phau thudt,

gify chiig nhan thuong tich.

Ké toan
vién phi

Thanh
toan vién
phi

Thanh to4n tai quiy thanh to4n
vién phi ngi tru

Cin ctr bang ké thanh toan, ddi
chiéu sé tién déng tam tng
(thira/thiéu) dé hoan tra hozc thu
thém.




Pidu
dudng
hanh chinh

vién

[ Két thtic ra }

Piéu dudng cé trach nhiém ban
giao cho nguoi bénh:

- Thé BHYT ddi v6i ngudi bénh st
dung thé BHYT.

- Gidy ra vién.

- Gidy chtmg nhan phu thuft doi
vo6i nguoi bénh phau thuét (néu co
phau thuat)

- GDSK.

- Gidy ching nhén thuong tich (néu
nguoi bénh cé yéu cau)

- Gidy chimg sinh (néu co).

- Nop ho so bénh an cho phong
KHNYV theo quy ché luu trit hé so
bénh én.

5.2. Cac rui ro chinh

STT

Rui ro chinh c¢6 thé
xay ra

Tan xudt xuét hién (*)

Mic d§ anh hudng
)

Thuong
Xuyén

Hiém

khi

Thinh

thoang hiie

Lén | Vua

Bién
phap
doi pho

Nguoi bénh co
BHYT nhung
khong dung tuyén

X X

Nguoi bénh tron
vién

Nguoi bénh muén
chuyén tuyén khi
khong c6 chi dinh

Nguoi bénh co6 chi
dinh nhap vién diéu
tri ndi tri nhung
khong nhép vién

Nguoi bénh xin
nhap vién diéu tri
nhung tinh trang
bénh khong co chi
dinh nhép vién diéu
tri




SO 'Y TE TINH DAK NONG
TRUNG TAM Y TE HUYEN DPAK SONG
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Nguoi phé duyét
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] Giam doc 0

Phé giam dbc

Céc phong chirc nang

Céc don vi 1am sang
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O o |o|ag
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Céc don vi cén lam sang
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Trang | Hang muc sira ddi Tém tit ndi dung hang muc sira doi




1. MUC PICH

La hinh thirc tap trung tri tu¢ cua cac thay thgéc nhdm néng cao chét luong
kham va diéu tri cho bénh nhan dat hi€u qua cao nhat trong nhiing truéng hop:

- Khé chén doén va diéu tri.

- Cép ciu.

- Tién luong dé dit.

- Chi dinh phau thuét.

Vi vay, hoi chén phai dugc chudn bi chu ddo va dam bao cic thi tuc quy
dinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung déi véi tat ca cdc bénh nhan vao kham va diéu tj tai
Trung tdm Y te.

Péi tuong 4p dung quy trinh: Ban gidm dbc, Phong Ké hoach - Nghiép vu va
cac khoa, phong Lam sang, cén 1dm sang.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luat khém chita bénh sé 40/2009/QH12 do Quéc hoi Nude Cong hoa xa hdi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Qb s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19 théng
9 ndm 1997 cua B Trudéng Bo Y t€;

Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 ctia B Y té veé viéc huéng dan
cong tac diéu tri, cham séc nguoi bénh trong bénh vién;

4. TU VIET TAT

- BN: Bénh nhan.

- HSBA: H6 so bénh 4n.

- HC - KT: Hanh chinh ké to4n.

- KH - NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.

- BS, BD: Bic s, didu dudng.

- CLS: Céan lam sang.

- TP, PTP: Trudng phong, pho trudng phong.
- TK, PTK: Trudng khoa, pho trudng khoa.




5.NQI DUNG QUY TRINH

Trach | 40 buée thychign | Md td va bidu miu lién quan
nhiém
ey : - Chuan bj day di HSBA, két qua
BS diéu trj Chuén bi BN cén 1am sang, cac phuong tién tham
(Nguoi dé HSBA lién kham.
xuat hoi quan day du - Chuén bj BN, nam r3 tinh hinh
chéan) BN, ndi dung, tht tuc hoi chan.
- Bdo cdo tom tédt tinh hinh BN.
! - Ngudi tham gia hoi chén phai
Kt Nghién ciru dungﬁthantl pI}eAm, co du nang }u'c
_ - 3 G chuyén mon lién quan va c6 tinh
dugc moi HSBA va thim Ty s 2 o s
g : 5 than trach nhiém cao. Néu cir nguoi
tham gia kham BN k§ TR e
s 4 5 thay thé phai co trach nhiém va
héi chan ludng

néng lyc chuyén mén tuong duong.
- Tham gia y kién, thao luén.

Nguoi chu
tri hoi chan

Két luan cu thé,
rd rang tung van
dé cua BN

- Gidi thidu thanh phéan tham du.

- Tém tét qua trinh chén doan, diéu
tri, chdm s6¢ BN va ndi dung yéu
cAu hoi chén.

- Két luan cu thé, ro rang dé ghi
vao bién ban.

- Théng qua bién ban hoi chén.

- Céc thanh vién ky vao bién ban va
ghi ho, tén, chirc danh.

Thu ky

Y

. Ghi chép aéy\
du y kién timg
ngudi vao bién
ban hoi chan.

- Trich bién ban
héi chan (dan
vao HSBA va

luu)

- 2o

- Ghi chép tat ca cac y kién cla
nguoi tham gia vao bién ban héi
chan.

- Ghi r6 rang, cu thé két luan ting
van dé.

- Théng qua bién ban héi chan.

- Céc thanh vién ky vao bién ban
(ghi rd chirc danh, ho, tén).

- Luu bién ban.




* Ghi chu:

- Truong hop chua cé y kién théng nhét phai ghi lai cu thé va béo céo véi ce‘ip
trén.

- Hoi chén cép ctru trong gio hanh chinh hay gi¢ truc cling ty tinh hinh bénh
nhan ma 4p dung hinh thirc hdi chan thich hop.

- Hoi chan phéu thuat phai ¢ ddy du phu thuat vién, BS hay k§ thuat vién gdy
mé va phong hdi sirc sau md.

- Nghiém cAm céac trwong hop tién hanh phiu thuit ma khong héi chén.

—— e
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1. MUC PiCH

Nhim d&m bao an toan trong viéc quén 1y va str dung thudc cho ngudi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi tht ca cac khoa, phong, don vi c6 ngudi bénh ndi tru trong
TTYT;

Pbi tugng: Tét ca Piéu dudng, hd sinh dang lam céng viéc thyc hién thuéc tai
cac khoa, phong, don vi c6 ngudi bénh ndi tra.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Thong tu 23/2011/TT-BYT, ngay 10/06/2011 ctia B Y té vé viée huéng dan
str dung thudc trong céc co sé cd givong bénh;

Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 cta B§ Y té v& viéc hudng dén
cong tac di€u tri, chdm s6c nguoi bénh trong bénh vién;

Hudng df?in Tiém an toan trong cdc co s& khdm, chira bénh (Ban hanh kém
Quyeét dinh s6 3671/QD-BYT, ngay 27/9/2012 ctia B§ Y t€)

4. TU VIET TAT

- TT: Thong tu.

- HSBA: Ho so bénh én.

- KH - NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.

- BSTK, PDT: Béc s§ trudng khoa, diéu dudng trudng.

- BS: Béc s§.

- BD: biéu dudng.

- NB: Nguoi bénh.




5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Quy trinh nhip thdong tin thudc, ban giao thude giita PD phu trach thude va
DD cham soc

5.1.1 Luu do
Cac buoc "
TT i Noi dun
thuc hién : g
i Bc s§ Y Iénh thubc trong HSBA
———
PHU HOP
v
Kiém tra y 1énh thuéc, nhép
PD Phu thong tin thuoc, in phiéu
oy | Ba— cong khai sir dung thube
2 trach
thudc
K
H
. o]
[ PHU HOP N
A 4 P |l
H
K U
H H
s Kiém duyét va phan phéi (tir ¢
oa G choi phét thudc trong céc
Kh hdi phat th g cé
duoc . trudng hop phiéu thube cé
' U
H
3 g
P
1 PHU HOP
Nhin thubc, kiém tra:
- Thong tin NB
= Théng tin thubc :
bbb phu (Ky nhan va ban giao)
trach
4 thudc
PHU HOP




Thubc nhan ban giao phi
hop véi y 1énh trong
HSBA

5 DD chidm
sOc
5.1.2 Nji dung
Cac buée e
TT thire hign NOi dung
’ Bécsy |- Ghi chi dinh thudc trong HSBA:
Ghi ddy du, 3 rang, khéng viét tdit, khéng ghi ky hiéu
- Kiém tra y 1énh thude:
Néu ’phat hién nhung bat thurong trong y lénh nhw chi dinh
thuoc si dung qud liéu quy dinh, dwong ding khong hop Iy
hodc dung nhiéu thude dong thoi gdy twong tde, PD phdi
bdc cdo véi BS diéu tri hodc PDT khoa hodc BSTK
) DD phu | _ Nhgp thong tin thube vao phin mém Hospitech:
:11;?1%1:: + Pung y 1énh thudc trong HSBA
+ Pung NB
- In “phiéu cong khai sir dung thudc”
- Xac nhan va chuyén phiéu thudc trén phin mém
xudng khoa Dugc - TTB - VTYT
Khoa i
Dugc - |- Kiém duyét va cap phat thube
3 T1B- Khoa Duwoc - TTB - VTIT tu chéi phéi phét thuée trong cde
VIYT | trwong hop phiéu thuoc cé sai sot.
- Nhén va kiém tra thudc cdp phat tir khoa Dugc - TTB
- VTYT
BtD’PE‘.’ + Pung thong tin NB
rac ; - 2
+ .
4 thubc Dlimg thc:ng tin thuoc:
a. Tén thudce
b. Nong d6/ham luong
c. S6 lugng




d. Chét luong

e. Dang té bao

f. Han duing

- Ky nhén va ban giao thudc cho PD chiim séc¢

Khi phdt hién nham thudc, mat thuée, thudce hong can bdo
cdo ngay cho nguoi quan [y cap trén tryc tzep

e A
5 d{;;: - Nhén va kiém tra thue phu hop giita y Iénh trong
chim s%c HSBA va thubc ban giao tir DD phu trach thube

5.2 Quy trinh thye hién thudc cho NB ndi tri

5.2.1 Luu db
Cac buoc i
TT thire hién Noi dung
bD phy Kiém tra thuc nhan ban
trach giao phu hop véi y 1énh
1 thube va \ g Lt g
4 <
DD cham
soc ‘
PHU HOP
Chuén bj phuong
5 PD chim foor—— tién day du, hop ly
soc
PHU HOP
) 4
NB hoic Cong khai va ky
than RS, nhén thudc theo gio
3 nhan thuc hién
l PHU HQP




KIEM TRA 5 PUNG
(Pung NB, ding thube, ding liéu

ding, dudng dudng, ding thai gian)

4 PD chim
soc
PHU HOP
Ky xg’tc nhéan da thuc hién
PD chim thuoc, theo dﬁi‘, din do
S <o NB, ghi hd so
5.2.2 Noi dung
TT Lac blf'?'c MO ti va biéu miu lién quan
thue hién
- Thudc nhéan ban giao ph hop:
+ Tén thudc
+ Nong do/ham lugng
Gk b + Liéu ding mot 14n
uan ol A 1A \ A I
* |+
1 ke So 1an dung thudc trong 24 gio

+ Khodang c4ch giita c4c lan dung thudc

+ Pudng dung

+ Han sir dung

+ Chét luong

+ Su nguyén ven cta vién thudc, 6ng hoic lo thube
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i
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- Pay di va pht‘J hop céc phuong tién cho NB dt‘mg thude.
- Khi dung thudc qua dudng tiém, truyen phai chuén bj sén

Chusn bj sang hop thude chdng sbc va phac db chdng séc.
pl:;ré(;’lng - Qhuan bi ding va da dung mdi theo quy dinh ctia nha san
’ xuat.
- Dy xe thudc dén giudng.
. . | - Chao héi NB.
Cotrl'l%g:al - Gidi thiéu tén va giai thich ly do thuc hién thuoc
- Nhén dinh tinh trang NB.
- Héi tién str di tmg ctia NB.
- Thyc hién cong khai thudc, NB hozc than nhan ky nhén
- Déi chiéu NB, thuc hién kiém tra 5 dung:
+ DPung NB
+ Pung thudc
+ Pung liéu dung
Trong khi + Pung duong dung
NBdung |* Dung thoi gian
thuéc |- Thong béo cho NB va ngudi nha vé téc dung, dudng ding
cua thudc chuén bj thue hién.
- Thyc hién thube theo y 1¢nh hd so bénh 4n, néu 14 thude
udng thi diéu dudng phai ching kién NB udng thudc va
theo ddi phat hién kip thdi céc bat thudong ciia NB trong khi
dung thuoc.
- Théng béo cho NB khi da thuc hién thude.
- Theo d&i NB thuong xuyén dé kip thoi xir trf céc bat
thuong.
- B4o NB va/hodc ngudi nha biét: nhing loai thudc con lai
trong ngay s€ bao quan tai phong thuoc theo quy dinh va sé&
Sau khi | thyc hién dang gio theo y 1énh.
NB d?ng - Chao NB véa/hoic ngudi nha.
thuoc

- Péy xe thudc vé phong thude.

- V& sinh xe tiém thudc.

- Rira tay.

- Ghi hd so: ghi chép day du céc dién bién lam sang cua NB




trude, trong va sau khi thye hién thude (md ta cu thé néu
NB bi tac dung phu ctia thuoc).

- Ghi hogc danh d4u thudc da ding cho NB véo phiéu cong
khai thuoc pht hgp theo quy dinh ciia TTYT.

5.3 Trudng hop cip ciu

5.3.1 Thudc c6 sin trong ti thude trye

Buéce 1: DD trudng phién nhén y 1énh thudc tir HSBA va sir dung thubc c6 trong
tu thudc truec.

Buée 2: Ban giao thudc cho PD chim séc tryc tiép kiém tra ding quy dinh

Tiy theo tinh trang bénh cap ciru PD trudng phién cé thé tham gia ho tro viée
thue hién thube, cdp cieu bénh.

5.3.2.Trudng hop thude khong cé trong tii thude true

Bude 1: BD trudng phién nhén thude tir hd so.

Buée 2: Chuyén hd so dén PD phu tréch thudc (trong gitr hanh chinh) hay nhép
thuoc theo y 1énh (ngoai gio hanh chinh)

Bude 3: Goi dién thoai bao s6 phiéu thudc KHAN xuong khoa Dugc - TTB -
VYTY va yéu cdu khoa Dugc - TTB - VYTY giao thuéc KHAN.

Trong truong hgp khoa Dugc - TTB - VYT Y khéng giao thube kip thoi, DD hodc
H¢ ly cua khoa xuong khoa Dwoc - TTB - VYTY nhdn thuéc va chi ky xdc nhdn sé
lwong thuée da nhan.

Bude 4: Giao thudc cho Piéu dudng trudng phién.

Buée 5: PD truéng phién giao cho PD chim séc truc tiép.

5.4. Y 1énh thudc bd sung trong dém truc

Buére 1: DD chidm séc NB nhén y 1én thudc cin bd sung.

Bude 2: Béo cdo voi BD Trudng phién truec.

Budre 3: DD trudng phién truc tiép nhan hd so ¢é y 1énh thude bd sung.

Buée 4: Thuc hién quy trinh nhép thube théng tin thubc, nhan thude, ban giao
thudc cho BD cham séc (PD cham soc nhdn thuoc ban giao dung quy trinh).

Buée 5: Thyc hién thube cho NB ndi tri theo diing quy trinh,

5.5. Bio quén thubc

* Thude sir dung thudng ngay

- Bao quén theo quy dinh cta nha san xuét.

- Nhiét d6 thong thuong: 25 - 30°C

- Nhiét d6 lanh: 2 - 8°C

- D6 4m twong dbi < 70%.

* Thubc cin bdo quén lanh

g



- Khi van chuyén phai dam bao nhiét d6 khuyén cdo (c6 thé sir dung thing déa
kho, hodc binh gilr lanh)

- Tai khoa 1am sang phai gift thudc trong ngin mat ctia t lanh.

* Thude ky 4nh sang

- Su dung dyng cy bao quan thich hop theo khuyén cdo (c6 thé sir dung dung cu
che chén nhu ti dung mau den, khin boc téi mau...)

- Khi van chuyén phai dam bao 4nh séng khong chiéu truc tiép.

5.6. Ban giao thude

- Thubc trong ti thudc cdp ctru phai ding theo danh muc, ding co s6 da phé
duyét.

- Bao quan theo diing khuyén céo cta nha san xuét, han dung trén 6 thang

- Thube gay nghién, hudng tdm than phai dé trong ngan ta riéng, c6 khoa.

- Thubc cp phat 1é khong con nguyén bao phai dugc déng gdi lai trong bao bi
kin va c6 nhén ghi tén thudc, ndng dé/ham lugng, han dung.

5.7. Bao cao

-Cosu ph01 hop gilra cac Béc s§, Dugc s, Piéu duong vién, Ho sinh vién trong
diing thude nham ting hiéu qua diéu tri bing thudc va han ché sai sét trong chi dinh
va stt dung thudc cho ngudi bénh.

- Bac sy diéu tri c6 trach nhiém theo ddi tac dung ctia thube va xir ly kip thoi cac
tai bién do diing thudc.

- Trong qua trinh str dung thudc:

+ Néu c6 van dé chua rd, nghi ngd hodc phat hién sai s6t: kiém tra va phan hoi
thong tin ngay khi phat hién.

+ Khi xay ra cac truong hop ddc biét (tai bién, nhdm 14n...): Béo cdo ngay cho cip

quan ly truc tiép dé c6 bién phép xtr 1y kip thoi va lam 1 nguyen nhéan, trach nhiém
(thue hién theo “Quy trinh nhdn biét, xir Iy va bdo cdo sw cé sai sét chuyén mén”).

+ Khi xay ra trudng hop phan ung c6 hai cla thudc: Thue hién theo “Quy trinh
tiép nhdn va xir Iy béo cdo phdn 1ing ¢é hai ciia thudc”.

6. Hb so
Stt | Tén chirng tir Nguoi luu | Noi luu Thaoi gian luu
i Phiéu cong khai sit - HSBA ctia ngudi | Theo quy dinh
dung thudc bénh luu trt HSBA
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QUY TRINH DUYET |Ma s6: £4../QT-KHNV
BENH NHAN PHAU | Ngay cp nhét: A/L/u01d..
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HUYEN PAK SONG

NOI NHAN (ghi rd noi nhén roi danh diu 6 bén canh)
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THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira ddi so véi ban truée dé)
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1. MUC PiCH
- Panh gia chinh xéc tinh trang ngudi bénh trude md.
- Tranh nhiing sai sot y khoa, nhiing bién chung trude, trong va sau md.
- Biét dugc tién sir ban than ctia bénh nhan vé bénh tat, théi quen va tinh trang
hién tal.
- Hiéu 16 vé bénh canh ngoai khoa cfing nhur céc hoat dong phu thuat s& xay
ra.
- Pé xuat cac xet nghiém chuyén khoa bo sung néu cin thiét.
- Du kién, ké hoach gay mé va hoi st tot nhét cho bénh nhan.
- Giai thich va dong vién gitp cho bénh nhén hiéu, tin tudng va hop tac véi
thay thude.
- Tranh hodn md.
- Biét dwoc danh sach bénh nhén 1én ké hoach phan lich mé cho pht hop.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung ddi véi tat ca céc bénh nhan md phién m3.
Péi tuong ap dung quy trinh: Phong Ké hoach - Nghiép vu 1a don vi chu tri,
céc khoa, phong 13 don vi phdi hop.
3. TAI LIEU HUONG DAN
Luat kham chita bénh sé 40/2009/QH12 do Québc hoi Nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;
Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT, ngay
19 thdng 9 nam 1997 ctia Bo Truong Bo Y té ;
Thong tu 07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 ctia Bo Y té vé viée huéng dan
cong tac didu tri, chim séc nguoi bénh trong bénh vién;
4. TU VIET TAT
- BN: Bénh nhan.
- QTQL: Quy trinh quén ly.
- KH-NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.
- HD: Hoi dong
- GMHS: Gay mé héi stre.
- Khoa Ngoai - CSSKSS va LCK: Khoa Ngoai - Cham sdc sttc khoe sinh san
va Lién chuyén khoa.




5. NOI DUNG QUY TRINH

Trich | csc bunde thychign | M3 ta va bidu mAu lign quan
nhiém
Piéu dudng tiép nhian BN:
- Ho so bénh an.
Khoa : o ) .
N = Chuén vi BN - Céc thu tuc hanh chinh.
CSSKSS trudc I:héu -rKhai t’}%éc tién sir: Bénh tat, di
vALOK thuat ung, thoi quen...
- Panh gia tinh trang strc khde cua
BN: tong trang, ddu hiéu sinh ton.
v BAc sy diéu tri, phiu thuit vién:
Khoa Chuén bi BN Kham bénh va giai thich cho BN va |-
Ngoai - trudc phﬁu thuat than nhan vé tinh trang, phucmg
CSSKSS phép phau thuat, cac budc chuan bi,
va LCK céc nguy co cé thé xay ra trong va
sau phau thuat.
Quy dinh vé bénh 4n duyét md
phién:
- Hoan thanh day du cac cot muc
theo quy ché ho so bénh é4n, bién
ban hdi chén, gidy cam doan phiu
1 thuét..
- Cac xét nghiém co ban: Cong
thirc mau, nhém mau, XN nudce
Chukn bi tidu, SA tong quat, X quang tim
BN phoi, dién tim dd voi nhimg BN tir
Khoa trude 45 tudi trd 1én. :
Ngoai - phiu - Xét nghiém sinh hoéa déanh gia
CSSKSS chirc nang gan, thén, dién giai do,
va LCK creatinin mau, ure mau, duong

mau...

- Céc xét nghiém bénh lay truyén
theo duong mau: Viém gan B, viém
gan C, HIV...

- Céc c4n 1am sang gitip cho chén
doén xac dinh va chan doan phén
biét cén bénh tai co quan can phau
thudt nhu siéu am, sinh hoéa mau...
(nhu T3, T4, TSH...) khdm chuyén
khoa.




Khoa
Ngoai -
CSSKSS
va LCK

|

Chuan bj BN
trude phau thuat

J

Quy dinh v& lich duyét md phién:
- Cong tac duyét md phién dugc
thuc hién 3 14n trong tudn (vao
15h00 céc budi chiéu th 3, thir 5,
chu nhét).

- Trong truong hop BN phai hoan
md, khoa c6 bénh nhan hodn mé
phai bao cho lanh dao phu trach,
khoa gdy mé trudc ngay md trong
lich dé kip thoi b tri cho céc ca
khéc thay thé.

- Céc trudng hop BN hoén md
khong bd tri md dugce phai 1én danh
sach duyét md bénh nhan d6 cing
phién duyét md ké tiép.

Khoa
Ngoai -
CSSKSS
va LCK

A\ 4

|

Chuén bj BN
trudc phau thuat

}

Bac sy dwa BN sang duyét mo tai
khoa GMPT:

- Dy kién phuong phép phau thuét
- Du kién phuong phép v6 cam.

- Céc trudng hop BN dudi 18 tudi,
BN t4m than, chdm phat trién tri
tug phai cé nguoi bao hd di cung.
- i véi truong hop BN nuée
ngoai, BN khéng biét tiéng phd
thong can cé ngudi phién dich.

- Bénh nhan phai deo vong chéng
nhém 14n ghi rd ho tén, tudi, ma
bénh 4n, chén doén bénh.

B¢ phan
GMPT

Y

|

Tham kham BN
trudce phau thuét

|

1. Kiém tra toan b céc xét
nghiém c6 lién quan dén cuje
mo: :

- Xét nghiém co ban theo bénh va
tinh chat cudc md.

- Xét nghiém, siéu am, Xquang, CT
scan, MRI b sung theo bénh.

2. Khai théc tién sir:

- Tién sir bénh tat: bénh tim mach,
hé hap, tiéu hda, noi tiét...

- Tién str dj ing: di ing co dia, di
tng thudc.

- Céc théi quen: hut thudc 14, thude
lao, nghién thudc, ruou, bia...




- Thubc d3 va dang diéu tri.

3. Phéan cong cho Bac sy phu
trach gay mé:

- Theo danh sach duyét phau thuat
1én lich bac s§ phu trach gdy mé.

- Du kién phuong phap v6 cam cho
BN.

Khoa
Ngoai
CSSKSS
va LCK

A

Kiém tra, in
danh sach bénh
phau thuat

- Cén b0 kiém tra danh séch va lén
lich BN duyét mo.

- In danh sach duyét phau thuat.

- Béi chiéu phiéu théng qua md voi
ban in danh sach duyét phau thuét.
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1. MUC PiCH

- Khong gy phién ha cho bénh nhan.

- Phai bdo dam céc thu tuc hanh chinh quy dinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung a6i véi tht ca cac bénh nhan vao khém va diéu trj ngoai
tra tai cdc khoa, phong cia Trung tdm Y té. Céc trudng hop diéu tri ngoai tru thudc
cac chuong trinh thi 4p dung theo quy dinh riéng ctia bd phén quan ly chuong trinh
do.

Déi tu'ong bénh duogc thuc hién d1eu tri ngoai tra gdm: mdt s bénh thong
thuong; mot s6 bénh mén tinh ngoai dot tién trién cép; BN ¢ nguyén vong diéu tri
ngoai tr va dugc BS diéu trj tham kham dong y.

Thoi gian diéu tri ngoai tra cho mdt HSBA khéng qué 15 ngay; ;nm lan cap
thubc khéng qué 05 ngay. Neu qué 15 ngay bénh khong tién trlen tot thi so két
HSBA, hdi chan khoa va tién hanh dot diéu trj th hai (nhung tong s6 ngay diéu
tri hai dot ciia myt HSBA khong qud 30 ngay) hodc cho BN vao vién diéu tri ndi
tri hodc chuyén tuyén trén.

Déi tugng 4p dung quy trinh: Ban giam ddc, Phong Ké hoach - Nghiép vu va
cac khoa, phong Lam sang, can 1dm sang.

3. QUY DINH CHUNG

- Kham bénh, chita bénh ngoai trii dugc thyuc hién d6i v6i nhitng ngudi bénh
khong nim diéu tri ndi tru:

M5t s6 bénh mén tinh ngoai dot tién trién cép

Mot s6 bénh théng thuong.

Ngudi bénh c6 nguyén vong dugc didu tri ngoai tra.

- Y té co s& két hop theo ddi va diéu trj tiép tuc theo huéng din clia béc si.

4. TAI LIEU HUONG DAN

Luét kham chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quéc hdi Nude Cong hoa x& hoi
chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyet dinh s6 1895/1997/QD-BYT, ngay 19
thang 9 nam 1997 ctia B4 Trudng Bo Y té ;

Théng tu 07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 ctia Bo Y té vé viéc hudng dén
cong tac didu tri, chidm s6c¢ ngudi bénh trong bénh vién;
4. TU VIET TAT

- BN: Bénh nhan.

- HSBA: Hb so bénh én.

- HC - KT: Hanh chinh ké toan.

- KH - NV: Phong Ké hoach - Nghiép vu. - CLS: Can lam sang.
- BS, BD: Bac s7, diéu dudng. - TP: Trudng phong.




5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Tai khoa kham bénh

khoa diéu tri

:l:?écnl: Cac buéce thue hién M5 ta va biéu mAu lién quan
- Gidy gi6i thiéu.
BN dén Xuét trinh tha - Thé BHYT con han sir dung.
kham bénh | | tuckhémbénh | |- Gldyto thy than c6 anh.
: - Giay xac nhén doi tugng wu tién.
(néu co).
Tiép nhén BN, - Gidy gioi thi¢u.
phan loai, cip sb - Thé BHYT con han su dung.
Phong - Giay to tuy than c6 anh.
dang ky - Phan loai dbi tugng uu tién.
- CAp sb khéam va chi d4n BN so d
kham bénh.
. - Tham khéam lam sang.

BS khoa || ThimkhémBN | |-Choy lénh CLS. ‘
hiin kénk va ddng y cho - Chén doén va cho y 1énh di€u tri
' diéu tri ngoai trt ban dau. B e :

- Lap HSBA diéu tri ngoai tru.
- Tiép nhan BN.
Tiép nhan BN - Thye hién y 1€nh.
B khca thuc hién y lénh. - Hudpg dan BN thyc hién cac thu
Khéz banh Chuyén BN va tuc diéu tri ngoai tru.

- Chuyén BN vao khoa diéu tri va
lam thu tuc ban giao vao so.




5.2 Tai khoa diéu tri

tri

I;?écnl: Ciac bude thuce hién MG ta va biéu miu lién quan
- Tiép nhén BN & thii tuc HSBA.
- Kiém tra BN & HSBA.
; - Lay M, nhiét d6, HA
(Tlép nhﬁn BN\ B I 2 T ’
74 min BS - Ky s6 ban giao BN va déng ky
. Khod ham vao so diéu tri ngoai tru.
bD khoa kham vachoy | |-Phd bién ndi quy bénh vién cho
diéu tri. 1€nh diéu tri, BN diéu tri ngoai trd (thoi gian
thuc hiény kham bénh, cap phat thude) &
\ Iénh hudng dan BN tam tng vién phi.
- Béo cho BD trudng khoa.
- Mo1i BS kham bénh, cho y [énh.
- Thuc hién y 1énh diéu tri.
4
_ cho y lénh - Cho y Iénh CLS, di€u tri va chim
BS khoa CLS diéu tri SéC, theo dﬁl‘BN.’ Ké don khél:lg
didu tri v chhnieie qua 5 ngay/lan doi voi bénh cép
: tinh, khong qua 30 ngay/lan doi véi
bénh can chita tri dai ngay.
- Lap HSBA diéu tri ngoai tra.
Nguoi ce“:lp [ Cép phat thuéq - Cép phét}huéc.
phat thuoc - Hudng dan str dung va theo doi.
PD trudng Hoan tat thi tuc - Hoan tat thu tuc ra vién: HSBA,
khoa didu ra vién s o

- Nop HSBA 1én phong KHNV dé
luu trit.




Céan b6 luu

il [ Tiép nhan va ] &Kiém tradvghluu trit HSBA theo

¥ ing quy dinh (10 ndm

KHNV luu trit HSBA tng quy dinh ( )

y - Thé BHYT con han sir dung.

—— Chuén bi thi tuc - Glay to tuy thén c6 anh.

Yy cho BN diéu tri - Gidy x4c nhan déi tugng uu tién
nguoi nha et (néu c9).

BN £0¢ Chap hanh ndi quy bénh vién vé
di€u tri ngoai trt1, tam Ung va thanh
toan vién phi khi ra vién.

X : ™ - Thye hién thy tuc tam Gng vién

B phén Tam ng vién Eh1 va ca phleu tam tmg cho BN

thanh toan phi cho BN odc ngum nha BN.

vién phi - Thanh toan vién phi va cép héa

don cho BN theo quy dinh
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1. MUC PICH

- Nguoi bénh tir vong dugce x4c dinh bang chét sinh hoc: ngung tim, ngung thg,
két qua dién tim, dién nfo dugc thé hién bing mdt dudng thing ding dién duoc it
nhét 02 béc sy kham va két lun.

- C4c tht tuc giai quyét ngudi bénh tir vong phai thyc hién khan truong,
nghiém tlc, trdn trong va theo quy dinh cta phap luit.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung doi véi tht ca cac bénh nhan vao kham va diéu tri tai
Trung tdm Y té.

Péi tuong 4p dung quy trinh: Ban gidm dbc, Phong Ké hoach - Nghiép vu va
céc khoa, phong Lam sang, c4n 1dm sang.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Luat khém chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quédc hdi Nude Cong hoa xa héi
chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/ 12/2009

Quy ché bénh vién, ban hanh theo Qb s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 9
nim 1997 ctia B6 Trudng B Y té ;

Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 cta BO Y té vé viéc hudng din
cong tac diéu tri, cham s6c ngudi bénh trong bénh vién;
4. TU VIET TAT

- BN: Bénh nhén.

- HSBA: Hd so bénh 4n.

- HC-KT: Hanh chinh ké toan.

- KH-NV: Phong Ké hoach - Nghiép vu.
- BS, BD: Bic s3, diéu dudng.

- CLS: Céan lam sang.

- TP: Trudng phong.

2 \2)\
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Giai quyét thi thé BN tir vong

Hf'écmh Cic buéc thue hién | Mb ta va biéu mAu lién quan
- Thuc hién cac cong viéc vé sinh
DP kho? V& sinh thi tha thi thé BN: V& sinh, dép chin sach
co BNt " BN s& cho thi thé BN.
o - Chuyén thi thé dén nha dai thé,
Y
BS tnye Xac dinh BN da
BS didu tri tr vong, thong - Khém va xé4c dinh BN d4 tir vong.
hosc BS bao cho phu ! - Lél’fl thu :Ll,lc chuyén nlrlé dai :[hé.-
trirc’:mg trach nha dai the ;h']éhong bao cho phu trach nha dai
khoa '
‘ - Chuén bi sin sang phong bao
Tiép nhan, bio ) | 9uEn e e
quén thi thé va - Ky ban giao thi thé cung PD khoa
ban giao cho c6 BN tir vong; bdo quan va ban
ngudi nha BN giao cho ngudi nha BN sau khi
hoan tat thu tuc.
Phu trich K /|- Thuc h.iél"l kham liém va nh;ﬁpl
ha dai thé quan khi ¢ yéu céu. Néu nguoi_
——— bénh tir vong mac céc bénh truyén
nhidm phai dugc tdy ué.
- Néu thi thé dé qué 24 gio phai
dua vao hom lanh dé bao quan.
- Bao cho BGD hay Phong HC -
KT biét thi thé khong c6 ngudi
nhén sau 24 gio.
- Chup anh thi thé BN.
v - Thong bao trén phuong tién thon
Trudng /Thc")ng bao cho\ tin ('ie_n ching. ) ) '
phong HC cdc co quan liép - Béo cho co quan Céng an huyén.
KT, don quan khi thi thé - Sau 24h khong c6 ngudi nhén,
vi khong c6 nguoi don vi thuc hién mai tang. Kinh phi
' nhan va giai do co quan Thuong binh - Xa hdi
\ quyet thi the. Y cung cap giai quyét.




5.2 Giai quyét tw trang ciia BN tir vong

Lraeh | ke bidbe thie hién | Mo ta va biéu mau lién quan
nhiém ;
BD kh - Ban giao truc tiép cho dai dién
o6 BN ?3 Trudng hop cé nguoi nha BN.
vong. nguoinhd BN | | - Ghi vao sb hodc bién ban ban giao
co hai bén cung ky vao.
- Thu thap, thdng ké, l4p bién ban
Truong hop c6 dai dién khoa va BN hodc ngudi
PD khoa khong co nha BN cung budng bénh ky vao,
c6 BN tu ngudi nha BN ghi r6 ho tén.
vong. - Tu trang dugc luu gitr tai khoa
cuia ngudi bénh dé trao lai cho gia
dinh ngudi bénh.
! - Ky véo sd, bién ban giao nhan tu
Pai dién trang BN tir vong do DD khoa giao
ngudinha | ¥ Nhantutrang ||| lai.
BN cua BN ti - Kiém tra va nhén lai du tu trang.
- Ky vao s, bién ban giao nhén tu
trang BN tir vong do DD khoa giao
& Nhén va bao > lai. =
quan tu trang Sl e .
DD khoa BN b vong va- 1 Kiém tra va I}han’tu' trang BN tu
: < et vong cu the, day du.
c6 BN tir ban giao cho : =
vong \ngubi aha BN/ - Pua vao kho luu gift.
- Ban giao cho dai dién nguoi nha
BN tr vong khi c6 quyét dinh cta
BGD.




5.3 Hd so’ bénh 4n tir vong

:;;?éc:l Cac budc thye hién MO ta va biéu miu lién quan
- Hoan tét céc chi tiét trong HSBA
theo quy dinh: ngay, gi¢ dién bién
B% tryc bénh, cach xir ly: ngdy, gio, phit tir
ho_?‘: BS Hoan t4t HSBA vong, chan do4n bénh va nguyén
lfl‘lleu tri dhy & 10 ving | | PPANtif vong, k¥ o0 ghi 15 ho tén.
0oa co ’
BN tir - Trinh BS trudng khoa ky va giao
vong DD truéng ndp cho phong KH -
NV trong vong 24 gio sau khi BN
tir vong.
v o
Nhén, kiém tra 2l
i va ndp cho - Nhan HSBA tir BS diéu tri.
‘hoa os | | phong KH-NV | |-Kiém tra HSBA, trinh BS truéng
BN tir dé luu trit khoa k}}
vong hogc - N§p ngay trong vong 24 gi¢ cho
PD tr1_r<.: phong KH - NV dé luu trit theo quy
ché luu trit HSBA.
- Tiép nhan HSBA tir BD trudng
; khoa.
R - Kiém tra, vao sb BN tir vong,
Nhén HSBA, déng déu giap lai va ghi b to
Cénboluu || bdoquanvaluu | | HGRA,
tri¥ phong tgstgf:t‘}}ly che | | _Bao quan & ti riéng, c6 khoa.
KH - NV s - Chi cung cip HSBA tiv vong khi

co lénh ciia Ban GD TTYT: dé
kiém thao tir vong, khi c6 yéu cau
cua céc co quan lién quan.




5.4 Viée kham nghiém tir thi BN

nha dai thé nghiém tir thi

Tr.aAch Ciac buére thye hién M0 ta va biéu miu lién quan
nhiém ; g
- Chuén bj phong khi ¢6 1énh ctia
Nhan vién | | Chuén bjphong | [BGD.
phu trach dé kham - Phong kham nghiém phai bao

dam v¢ sinh, an toan, thong thoang
va du anh sang.

y

Khéam nghiém tir
thi va lap bién

BS kham ban

nghiém twr
thi BN

- Kham nghiém khi ¢é yéu cau cta
co quan chirc ndng theo quy dinh.

- Nghién ciru HSBA trude khi thdm
kham.

- Lap bién ban kham nghiém theo
quy dinh.

- Phuc hoi tir thi sau khi kham
nghiém

Y
Nhanvién | [ N\han ai tir thi
phu trach

o BN
nha thé

- Nhén lai tir thi sau khi kham
nghi¢m.

- Tiép tuc bao quan hoédc ban giao
cho ngudi nha BN khi cé quyét
dinh cua BGD.

AN




5.5 Kiém thao tir vong

Tr.aach Cac buée thuc hién M5 ta va biéu miu lién quan
nhiém
- Chi dinh thoi diém hop (khong
Triéu tap hop qua 15 ngay sau khi BN tr vong).
Bk thio i - Chi dinh chu tri: GDP hodc PGD.
GD TTYT vong - Chi dinh thu ky: Phong KH - NV
hogc BS khoa c6 BN tir vong.
- Chi dinh thanh phan tham du.
- Quyét dinh nhiing ndi dung can
thao luén.
* Theo I¢nh cia GD TTYT
° - Cung cap HSBA tir vong cho thu
Cénbd luu | | Cungcap HSBA | | ky va cac thanh vién cudc hop tham
trt phong tr vong khds. . oy
KH-NV - Cung cép s0 kiém thao tir vong
cho thu ky cudc hop.
- Tém tat HSBA clia BN tir vong:
Wikt va trinh ngay gio vao vién; chan doan; dieu
BS Eﬁéu tri bay ban kiém trié.ch’ffim soc; theo d‘c“)i, ti-r‘lh thﬁ’n e
hodc BS thao tir vong thai d6 phuc vu. Ngay, gi¢, phut va
trt,rqc c6 BN theo mAu quy nguy?n nhéi.n ’Efr vong.
tu vong &inh - Nhiing sai sot néu cd.
/| - Y kién khéc phuc va d& nghi.
¥ - Nghién ctru HSBA va béo cdo clia
e BS diéu trj hodc BS truc.
Viét va trinh SN
g b 3o d Ak - Tham gia y kién vé céc ndi dung
Céc thanh bay ban kiém SR g
. e chuyén moén va ghi chép HSBA.
vién tham thao tur vong R , 2
b th . - Ban luén va dua ra huéng khac
v % n]lau quy phuc cu thé.
- Ky va ghi 16 ho tén, chirc danh
vao sO kiém thdo tr vong.




Chu tri:
GDP hoiac
PGD
1 8

Két luan budi
hop kiém thao
tor vong

- Két luan cu thé timg ndi dung
kiém thao; ghi chép HSBA.

- Néu nhiing sai s6t (néu c6) va
huéng khic phuc

Thu ky: TP
KH-NV
hodc BS

diéu tri

Ghi chép va sao
bién béan kiém
thao tir vong

- Ghi chep cu thé timg klen cla
thanh vién tham du vao sb kiém
théo tir vong.

- Ghi ¥ kién két luan va huéng khéc
phuc cua chu tri bu01 hop.

- Sao bién ban kiém thao tir vong
dan vao HSBA.

- Théng qua bién ban kiém thdo tit
vong.

- Pua bién ban cho céc thanh vién
ky theo quy dinh.

- Thu va tra lai HSBA, s6 kiém
thdo tir vong da kém bién ban cho
nhén vién luu trir phong KH - NV.

Cén bg luu
trit phong
KHNV

Nhéan lai HSBA
va sb kiém thao
tir vong tir thu

ky

Nhan lai va kiém tra sb kiém thao
tir vong, HSBA va bién ban kiém
thao tr vong tr thu ky va dua vao
luu trit theo quy ché luu trit HSBA
tr vong
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1. MUC PiCH

Quy trinh ndy nhdm théng nhét phuong phap t6 chirc thyc hién va kiém soat
d6i v6i qua trinh quan ly HSBA, tir khi tiép nhan, kiém tra, luu trit va khai thac sir
dung thdéng tin HSBA ctia nguoi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh’néy ap dung dbi véi tht ca HSBA cla nguoi bénh didu tri ndi trd tai
Trung tdm Y té d4 ra vién.

Péi tuong 4p dung quy trinh: Phong Ké hoach téng hop 1a don vi chi tri; céc
khoa, phong, trung tdm lién quan la don vi phoi hop.

3. TAI LIEU HUONG DAN

Lut khdm chita bénh s6 40/2009/QH12 do Quéc h¢i Nude Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/20009;

Quy ché bénh vién, ban hanh theo QD s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19 thang
9 ndm 1997 cuia By Truéng BO Y t€ ;

Thong tu 07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 cua B§ Y té vé viéc Huéng dén
cong tac di€u tri, chdm soc nguoi bénh trong bénh vién;

Quyét dinh s 4858/QD-BYT, ngay 03/12/2013 vé viéc ban hanh B9 tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuat ngir

HO so bénh 4n 1 tai liéu khoa hoc vé chuyén mén k§ thudt, 1a chimg tir tai
chinh va cling 12 tai li¢u phép y cdng b cdc ket qua dat duge hodc cung cép bang
ching khéch quan vé cong viéc dugc thuc hién.

q M>i loai hd so bénh an chit lugng duge quy dinh noi luwu, thoi gian luu trit cu
thé tai muc 6 cia moi quy trinh tuong Ung.

Thoi gian luu hd so bénh 4n theo quy dinh ctia Nha nudc (ap dung theo
Théng tu 53/2017/TT-BYT, ngay 29 thang 12 ndm 2017 quy dinh vé thoi han bao
quan ho so, tai liéu chuyén mon nghiép vu nganh y).

4.2, Tir viét tit

- HSBA: H6 so bénh 4n.

- PDHC: Piéu dudng hanh chinh.

- KH - NV: Phong K& hoach - Nghiép vu.

- HD: Hbi dong.

- TP: Trudng phong.

- PP: Ph6 Trudng phong.

- GD, PGD: Giam déc, Phé Gidm déc.




5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' db quy trinh tiép nhén, kiém soat va hru trirt HSBA

Trach nhiém | Cac bwéc thye hién MO ta va biéu miu lién quan
1. Ngudi bénh ra vién trong vong 24 gio,
khoa di€u tri phai hoan thién HSBA theo
.4 ) | quy ché;
Ty kiém tra, .2 i o
Khoa didy tri e A it éf 2. Tu kiém tra HSBA theo ti€u chi Pat
(PDHC) : HSB A: hay khc‘mg’ dat;
3. Pong dau giap lai HSBA theo quy
dinh;
4. Chuyén HSBA hoan chinh vé Phong
KHNV.
B6 phén i i’ : s Sl
Kidm tra el ol 1. Nhan HSBA do céc khoa diéu trj tra;
e HSBA 2. Ky vao s6 ban giao HSBA;.
KI—HEV & 3. Xép HSBA vao ti hd so theo khu vuc
cua tung khoa.
Y
BQ phéan 1. Kiém tra thuc hién theo quy ché
kiém tra Kidm tra HSBA;
HSBA phong HSBA 2. Két ql:lé. !(iérrni trz%:; Dat ha;/ Khé;ng dat
KHNV dugc ghi vao cft kiém tra lan 1/1an 2
= tuong Ung vadi lan tra BA.
/ \ 1. HSBA dat yéu,cé‘tu: trinh 1anh dao
B¢ phan phong KHNV kiém tra, ky;
kiém tra Dyt ?}cong 2. HSBA chua dat yéu cau: Phong KHNV
HSBA phong 2 thong bdo tréa lai cho khoa dicu tri cudi
KHNV cung dé tiép tuc khac phyc va ghi vao s6
tra 10i HSBA;
Lanh dao Phong 2 : 1. Kiém tra thuc hién quy ché HSBA;
Kiém tra, ky A : hn e )
KHNV HSBA 2. Ky duyét HSBA luu trit, ghi r6 ho va
tén.
e v 1. NV luu trit tiép nhdn HSBA tir b phén
t'BQ é)flanh l“ﬂeim- B ka6 v klem’ tra HSBA;
1a,t ‘QIESSA o nhin HSBA 2. Boi chiéu danh sach ban giao HSBA;
ri e e
phong KHNV 3. Ky nhén vao;




Xép xép, luu
trit va bdo
auan HSBA

B6 phan luu trit
HSBA phong
KHNV

1. Nhép s6 luu trit:

2. Xip xép HSBA va kep ba day va ti hd
so theo khu vuce cua tiing khoa;

3. Luu tr va bao quan HSBA theo quy
dinh;

4. Pam béo cac diéu kién bao quéan: nhiét
do, do am, vé sir}h, chong qhuc}t, dan, con
trung, phong chong chéy no;

5. Kiém tra diinh ky, dot xuét.

1. Khi ¢6 yéu céu v& nghién ctru khoa
hoc, Phé t6 bénh én, by phén luu trit kiém
tra gidy gioi thidu ctia khach hang c6 dép
ng nhu cdu khéng. Néu phi hop thi vao

gl?l?fxfjlljdiis?h?c s0 khai thac; va trinh lanh dao phong ky
B4 ohin hrutrs va kiém soat trong duyet cho pho to;
H SpB A phe thoi gian sir dung 2. K1em tra céc loai g1ay to lién quan dé
KHIFIVOHg cung cép diing, dii yéu céu ctia khich
hang pho t6 bénh an;
3. Sau khi cung cép cho khach hang, by
phan luu trit phai vao so6 theo doi khai
théac;
4. Luu trit gidy gi6i thiéu cua khach hang,
I Iuvu lai bénh 4n.

Xem xét va
quyét dinh hay
HSBA/két thac
aua trinh

B phén luu trit
HSBA phong
KHNV

1. Hang nam vao cudi quy IV, bd phén
luu trir ra sodt bénh &n luu tir nhiing ndm

trudc, lap to trinh, kém theo ké hoach huy |

HSBA;trinh ldnh dao phong ky duyét hiy
nhitng HSBA qua thdi gian luu trit theo
quy dinh (it nhat 10 ndm d6i véi bénh an
chén thwong, T4m thén; {t nhét 20 nam
dbi v6i bénh 4n tir vong).

2. Thanh 14p hoi déng hily HSBA sau d6
trinh ban lanh dao bénh vién ky duyét.

3. Ban lanh dao bénh vién ky quyét dinh

5.2. Ca rui ro chinh

thanh 14p Hoi ddng hiiy HSBA

Rui ro Tan xudt xuét hién (*) Mg d(_)(i.l:l)’l fuone
STT | chinh c6 s : = Bién phép dbi pho
thi iy e [ enE | Think Bllem )y o 5 s =
xuyén |thoang | khi
| Khoa * - Thudng xuyén don
phong tra doc nhédc nho céc

5




HSBA khoa tra HSBA
mudn dung han
Giao nhén HSBA
phai c6 ding s0,
' ky nguoi giao,
5 Mat " nguoi nhén, trong
HSBA qua trinh van
chuyén HSBA
phai dam bao tranh
that thoat.
HSBA bi Thuodng xuyén
muc, mo kiém tra cac dié‘u
3 | chit trud % % kién dam bao v§
thoi gian mdi trudng, chong
huy am moc trén kho.
6. HO SO
ST | Tén hd so M3 higu Noilgy | Theigian . theong
T : luru phap luu
Theo quy
1 | HSBA ra vién Kho ché cuia don
vi
Xogw  a Theo quy
g - | SRIDAR R0 P.KHNV | ché ciiadon | Theo quy
HSBA . : 2
Vi trinh k\wm
2,2 ; Theo quy soat ho so
S6 tong hop va o
3 4 ISBA P. KHNV ‘c,}ile cua don
S6 theo doi Theo quy
khai thac Kho luu trit | ché ctia don
HSBA vi

»

il



